Verslag Samenspraak CCR — RvB over Jaarbericht 2022

Op maandag 8 mei hebben alle CCR-leden met de Raad van Bestuur en de bestuurssecretaris het
jaarbericht 2022 via Teams besproken.

Het is een iets compacter jaarbericht ten opzichte van voorgaande jaren. De CCR vindt het een mooi,
uitgebreid jaarbericht. Met daarin vele onderwerpen die positief zijn en positief gebracht worden. De
CCR waardeert de bijdrage in het voorwoord van een ervaringsdeskundige, maar maakt tegelijkertijd
de kanttekening dat de ervaringsdeskundige geen bewoner, maar alleen een cliént van Zuidwester is.
De RvB geeft aan, dat cliénten die niet wonen bij Zuidwester, ook een grote groep van 900 cliénten
vormen. Kritisch als de CCR is, zien zij voor het jaarbericht ook aandachtspunten. Zo vinden zij dat de
EMB-doelgroep meer aandacht verdient. Het is een grote doelgroep die meer herkenbaar naar voren
mag komen. Ten aanzien van de incidentmeldingen wordt opgemerkt dat de meldingen van Q1 2021
apart vermeld staan. De reden hiervoor zal worden vermeld.

De CCR geeft aan dat de praktijk soms weerbarstiger is dan beschreven. Als voorbeeld wordt
genoemd het aantal MDOQ'’s per jaar. Het streven is er zeker om drie keer per jaar een bespreking te
houden, maar in de praktijk wordt dit niet altijd gehaald. Zo geldt dit ook voor de teamreflecties.

De CCR spreekt haar zorgen uit dat cliénten in toenemende mate afhankelijk zijn van vrijwilligers. De
zoektocht om voldoende vrijwilligers te vinden is een punt van aandacht. Ook zijn er zorgen over de
toename van meldingen van medicatiefouten en agressie. Veilige zorg staat hoog in het vaandel bij
de CCR en zij zal op dit punt samen met Zuidwester blijven zoeken naar verbetering.

Verder wordt nog opgemerkt dat sommige zaken in de toekomst beschreven worden, zoals het
integraal samenwerken binnen het nieuwe ICD Pluriform vanaf 1 mei 2023, terwijl de tijd ons al heeft
ingehaald.

De jaarrekening moet nog toegevoegd worden aan het jaarbericht, dit zal begin juni mogelijk zijn. De
CCR wordt nog over de jaarrekening geinformeerd voor publicatie.

Al met al vindt de CCR het een goed en degelijk jaarbericht. De Raad van Bestuur dankt de CCR voor
de positief kritische bijdrage van de CCR-leden aan het jaarbericht.



